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En la transicion a los multimedia del siglo xxi, todavia los cana-
les tradicionales mantienen una mayoritaria influencia social me-
diante la concentracién de la propiedad y su integracién en los
grandes grupos empresariales y financieros. En Espafia domina
el duopolio de la televisiéon comercial que acumula la audiencia,
la publicidad y la capacidad de presionar a los Gobiernos como
una herramienta del poder econémico.

Lo que mas abunda es el agua y la informacién. Como en el agua, la mayor
parte de la informacién estd congelada o no es potable. La calidad de la
vida depende del libre acceso al agua saludable en cantidad suficiente. La cali-
dad de la democracia depende del libre acceso a la buena informacion, tan am-
plia y pluralista como bien elaborada, que se convierta en conocimiento para
la participacion critica de los ciudadanos.

Contra el acceso democratico a la informacién, como contra el acceso al
agua limpia, avanzan de manera aparentemente imparable las politicas de pri-
vatizacién y comercializacién que reducen el servicio publico. El instinto de
informacién, que es el instinto de conservacién del siglo xxi, resulta impres-
cindible para conseguir mds y mejor democracia.

La informacion deberia ser, como la sanidad y la educacién, un servicio
publico esencial que garantice a los ciudadanos el conocimiento imprescin-
dible para que la comunicacién sirva para controlar al poder y no para que el
poder nos controle.

La responsabilidad de los gobiernos y la alianza de los ciudadanos con
los profesionales de la informacién, ademds de la alfabetizacién para la comu-
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nicacion y el desarrollo de un ambicioso derecho de acceso, establecerian un
escenario de utilidad publica.

En la Uni6én Europea se conserva en parte (mucho mas en el discurso de
lo politicamente correcto que en la realidad) el sentido del servicio publico
vinculado con la recuperacién después de la Segunda Guerra Mundial y con la
rentabilidad social del estado del bienestar.

En América Latina se impuso, bajo la presién de Estados Unidos, el mo-
delo que jibariza el servicio publico y convierte la informacién en un negocio
politico y econémico.

Pero, tanto en la Unién Europea como en América Latina, padecemos el
sometimiento de los intereses mayoritarios del conjunto de los ciudadanos y
de los trabajadores de la informacién por el «analfabetismo funcional» de los
ciudadanos, la reduccién y privatizacién del servicio publico, la impunidad
de las grandes corporaciones de la comunicacién y la precarizacién laboral de
los periodistas.

La informacién, como la sanidad y la educacidn, son servicios que se pa-
gan (con los impuestos y la publicidad) aunque el ciudadano no tenga derecho
a beneficiarse de ellos o no los utilice, y aunque se comercialicen como produc-
tos de consumo en lugar de garantizarlos como servicios publicos esenciales.
Incluso desde el desempleo y la economia sumergida se financian los servicios
estatales, a través de los impuestos indirectos. La informacién se paga aunque
no se consuma, porque la recaudacién de todos los medios (publicos y comer-
ciales) procede de su venta, de la publicidad y de los Presupuestos Generales
del Estado. Lo publico se paga con los impuestos directos y lo comercial con
los indirectos de la publicidad.

Sostenemos entre todos la publicidad, el negocio fundamental de y para
la comunicacién comercial, mediante el incremento del precio de los produc-
tos de mayor consumo que con esos ingresos adicionales pagan los anuncios
que mantienen a los medios. Aunque no compres un periédico ni sintonices
la radio o la televisién, un poco de lo que pagas por una gaseosa o una golosi-
nava a parar, a través de la publicidad, a las empresas de la informacién. Los
grandes medios de comunicacién son, cada vez mas, espectaculos que atraen
a las audiencias para ponerlas a disposicién de la publicidad, en vez de servi-
cios de seleccién y elaboracién de la informacién para el conocimiento de los
ciudadanos.

Lo publico, lo comercial y lo social
No se ensefia desde la escuela el funcionamiento de la comunicacién para que

los ciudadanos puedan protegerse de la fascinaciéon de los medios. La forma-
cién universitaria de los periodistas no tiene la calidad necesaria. Y las empre-
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sas imponen, con la complicidad de los gobiernos, precarias condiciones de
trabajo que impiden el desarrollo de la responsabilidad profesional y la parti-
cipacién de los trabajadores en el control del pluralismo informativo para de-
fender su autonomia.

En el escenario general de los medios, se impide el establecimiento del
necesario equilibrio entre lo publico, lo comercial y lo social. Se reduce y priva-
tiza el servicio publico, se fortalece la impunidad de los negocios audiovisua-
les (impunidad politica de los gobiernos a cambio de la impunidad comercial
de las empresas) y se bloquea el acceso de las iniciativas sociales a las progra-
maciones de gran repercusion.

En la Unién Europea, las declaraciones sobre la necesidad de una buena
informacién para garantizar la calidad de la democracia camuflan las politicas
contra el servicio publico y a favor de comercializar la comunicacién.

Los partidos de la izquierda coherente, los movimientos sociales y los
sindicatos de periodistas deben colocar entre los objetivos fundamentales de
la democratizacién la reclamacién a los gobiernos del fortalecimiento del ser-
vicio publico, de un mayor y mas estricto control sobre los negocios de la in-
formacién, de la alfabetizacion en comunicacion, del derecho de acceso para las
iniciativas politicas, sociales y sindicales y de la proteccién laboral y profesio-
nal de los trabajadores.

La informacion venérea

El escenario de los medios de comunicacién se estd transformando con las nue-
vas tecnologias del siglo xx1 hacia una concentracién de las emisiones y una
proliferacion de las pantallas. Ya no habra separacion entre la prensa, la radio,
la television y las redes. Seran multimedia integrados los que perseguiran a una
audiencia sin horarios que consumira cuando quiera lo que le apetezca. Esa
serd la sensacién. Lo que quiero, lo que me apetece. Pero tan falsa como aho-
ra. En realidad, los medios orientan el consumo. El analfabetismo mediatico
desarma al publico, a la audiencia e incluso al lector. El entretenimiento aton-
tay la informacién venenosa, la comunicacién venérea, bloquea la capacidad
critica para la participacién democrética. Por esa ruta nos quieren llevar, pero
mientras tanto hay que fijarse en la transicién.

En paralelo con la gran repercusién de las redes y a través de la segmen-
tacién de edades, culturas e identidades, la radio y la television, muy influidas
por la prensa de referencia (en papel o digital), siguen concentrando en nues-
tro pais una audiencia de entre cinco y seis millones, sobre todo por las ma-
flanas, al mediodia y en los telediarios que se emiten entre la tarde y la noche.
Ese masaje de informacion venérea no solo tiene influencia electoral, sino que
configura buena parte del sentido comiin en la mayoria de las actitudes sociales.
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Los negocios contra el servicio ptblico

Todavia es muy importante saber como se cocinan los negocios de la informa-
ci6én en la prensa, la radio y la televisién, de apariencia tradicional, pero que,
en realidad, cada vez son mas combinaciones audiovisuales orientadas por la
prensa de papel y/o digital.

Son tres las caracteristicas fundamentales de este escenario en transicién.
La concentracién en la propiedad de los medios, su integracién como herra-
mientas en los grupos econémicos y financieros, y la impunidad sin controles
democraticos y siempre en ventaja contra el servicio piblico que deberia ga-
rantizar la buena informacién imprescindible para una democracia de calidad.

La prensa, que se estd evaporando hacia la férmula digital, tiene cada vez
menos cabeceras que muy pocos duefios acumulan. Su dependencia es, como
siempre, de los accionistas, del crédito bancario y de los que contratan la pu-
blicidad. Pero se ha acentuado la tendencia desarrollada con la globalizacion:
los medios de comunicacién son ahora herramientas operativas de las gran-
des corporaciones empresariales en el dominio transnacional contra la demo-
cracia del Estado, armas en la guerra de los negocios para cautivar a la opinién
publica y someter a los gobiernos.

La Ley General de la Comunicacién Audiovisual ha rebajado el servicio
publico esencial a un servicio de interés econémico general. Reconoce el de-
recho de los ciudadanos a un escenario pluralista en el que convivan de mane-
ra equilibrada el servicio publico, los negocios audiovisuales y las iniciativas
sociales, pero en la prictica reduce el tamaiio y el alcance del servicio publico,
concede el 75 % del escenario audiovisual con absoluta impunidad a los nego-
cios y bloquea las iniciativas sociales. La televisién es en Espafia un duopolio
que concentra el 80 % de la audiencia y de la publicidad, esta penetrado por el
capital internacional y sus beneficios le permiten competir con muchas venta-
jas contra una radiotelevision puiblica maniatada por el control gubernamental
de la informacién, la mala gestién y el presupuesto insuficiente. *

Depredadores de la comunicacién

Hablar deberia ser una manera de respirar, pero los lenguatenientes han con-
vertido el decir en una forma de contaminar. Para la globalizacién del saqueo,
hablar no es compartir, sino apropiarse.

La resistencia comienza cuando hablamos recuperando los auténticos
significados.

La comunidad se basa en la solidaridad. El mercado se arma en una
competencia tramposa. Asi, los que acumulan privilegios se estan apropian-
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do de la comunidad mundial con la modernizacién excluyente que expulsa
de la convivencia a los que solo tienen necesidades.

Los depredadores de la comunicacién hablan a bocados, engullendo
recursos y significados. Hasta Maria Moliner, en su Diccionario de uso del es-
pariol, establece como acepcién de comunidad la de comunidad de propieta-
rios antes que la de conjunto social del que se forma parte.

Comunidad de propietarios en vez de comunidad de vecinos.

Comunicacion de propietarios en vez de comunicacién social.

En el lenguaje del poder, la comunicacién no es el reparto, sino el sa-
queo. Vivir de la comunicacién en vez de vivir con la comunicacion.

El saqueo de la informacién pretende impedir la resistencia de la in-
sumisién contra la impunidad.

Decélogo contra la impunidad de los negocios audiovisuales

1. Un Consejo Estatal de los Medios Audiovisuales (CEMA), sin dependen-
cia del gobierno y protegido por el Parlamento, se encargara de vigilar
el cumplimiento de las leyes tanto en los medios publicos como en los
comerciales.

2. El CEMA repartira las licencias de emision, sin intervencion del gobier-
no, con un reparto equitativo entre el servicio publico, los negocios au-
diovisuales y las iniciativas sociales.

3. El CEMA podra sancionar a las empresas que no respeten la legislacién
sobre el pluralismo informativo y las limitaciones en la publicidad.

4. EI CEMA tendra las competencias de supervision sobre las combinacio-
nes entre las plataformas multimedia y las redes sociales.

5. Se impedira la concentracién de la propiedad, tanto horizontal (acumu-
lacién de medios de la misma naturaleza) como vertical (integracién de
medios de los distintos sectores).

6. Los bancosy las grandes empresas no podran participar en la propiedad
de los medios de comunicacién.

7. Lainversién extranjera no podra ser mayoritaria en la propiedad de los
medios.

8. El reparto de la publicidad institucional (la publicidad de servicio piblico)
no marginara a ningtin medio ni beneficiara a los de mas audiencia y ma-
yor negocio. No habra discriminacién contra el sector digital.

9. La financiacién publica se orientara hacia las pequefas y medianas em-
presas y las iniciativas sociales.

10. Todas las empresas de informacién estaran obligadas a establecer 6rga-
nos de participacién para la defensa de los derechos profesionales.
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